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12/2020. (11. 7.) Korm. rendelet
Versenyzéi kod: / 37 / 40416 13 02 Kereskedelmi értékesité

Fontos tudnivalok
Kedves Versenyzo!

Az irasbeli feladatsorban a feladatok kozott néhany esetben kapcsolat lehet! Javasoljuk, hogy
elészor olvassa végig a feladatokat, a megoldast az On szamara egyszeriibb kérdések
megvalaszolasaval kezdje.
A feladatok megoldasanal ligyeljen a kovetkezdk betartdsara:
1. A feladatok megolddsdhoz az irdeszk6zon €s nem programozhatd szamologépen kiviil
semmilyen mas segédeszkozt (pl. tankonyv, feladatgyiijtemény stb.) nem hasznalhat!
2. A szamitasok elvégzésénél iigyeljen a kdvetkezdkre:
a) Szamologépet hasznalhat, de minden mellékszamitasnal ki kell jel6lnie a kdvetkezoket:
— aszamitott adat vagy mutaté megnevezését,
— aszamitds modjat (a matematikai miivelet a rendelkezésre all6 adatokkal felirva),
— akapott eredményt mértékegységével egylitt.

b) Amennyiben ezeket a kijeloléseket nem végzi el, a feladat még akkor sem fogadhaté el
teljes mértékben, ha a megoldas egyébként helyes!

c) Kerekitési pontossdg: az adott feladatoknal taldlhaté.  Altaldnossagban
részeredményeknél legalabb négy tizedesjegy, végeredmény estén két tizedesjegy, a
kerekités szabalyai alapjan.

d) A szamitasokhoz sziikséges kiegészité adatokat (jarulékokat, adokulcsokat) a
feladatoknal megtalalja, ezekkel dolgozzon!

3. Ceruzaval irt dolgozat nem fogadhat6 el! (kivétel a szerkesztett rajzos feladatrész)

4. A szamitasos feladatokndl végzett javitds esetén pontosan jelenjen meg, hogy melyik
megoldast hagyta meg. Ellenkezd esetben a feladat nem ér pontot!

5. Meg nem engedett segédeszkoz hasznalata a versenybdl valo kizarast vonja maga utén!

6. A teszt jellegli feladatoknal javitani tilos!

Ugyeljen arra, hogy attekinthetden és szép kiilalakkal dolgozzon!
Sikeres megoldast és jo munkat kivanunk!
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Versenyzdi kod:

/31
1. Feladat

Dontse el az alabbi allitasokrol, hogy igazak (I) vagy hamisak (H)!

.... pont/5 pont

(Minden helyes allitas 1 pont.)
o A szallit6 altal szamlazott nettd ar mindig megegyezik a szallitd nett6 listadraval.

e Az Onkiszolgalo értékesitési modnal kisebb raktar sziikséges, mint a hagyomanyos
értékesitési mod esetén.

o Az ELABE bevétel, nem réforditas.

e Ha a pénztargép kijelz6je 1757 forintot mutat, készpénzfizetés esetén a pénztaros
1755 forintot kér el a vevotol.

e A tardzas azt jelenti, hogy a csomagoloanyagot is bele kell mérni az aru stlyéba,

mert anélkiil nem lehet eladni.

2. Feladat .... pont/7 pont
Parositsa a fogalmakat a meghatarozasokkal! Irja a helyes meghatarozasok betiijelét

az iires rubrikaba!

Fogalom Betiijel | Meghatarozas

leltarozas A) az aruforgalom és készlet viszonyat, a készletek
megtériilési gyorsasagat mutatjak

atlagkészlet B) a forgalom zavartalan lebonyolitasat lehetévé tevo
készlet, amely egyben a legnagyobb forgalmat biztositja a
készletezési koltségek minimalizalasa mellett

forgasisebesség C) a készletek felmérése az aruk megszamolasaval,

mutatok megmérésével

szallitok D) az a készletallomany, amely az id6szak alatt a vallalkozas
rendelkezésére 4ll

mindség E) a kereskedelemben azok az iizleti partnerek, akikt6l az
arukat beszerzik

Mindségi F) az adott aru — hasznalat szempontjabol — lényeges

engedmény tulajdonsagainak (pl. iz, forma, tartdéssdg, kényelem)
szinvonala

optimalis G) csokkent mindségii aruk vasarlasakor a listaarbol adott

készlet engedmény
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3. Feladat .... pont/ 3 pont

Vilassza ki a megadott lehetoségekb6l az On szerint helyesnek itélt kifejezést!
Dontését alahuzassal jelolje! (Minden helyes dontés 1-1 pont. Minden feladatban csak egy

allitas helyes, ennél tobb jelolése esetén a megoldas nem értékelhetd.)

e Ha a forgalom nagyobb mértékben nd, mint az atlagkészlet, a forgasi sebesség
gyorsul/lassul.

e Az Onkivalaszto értékesitési modnal az aru-vevd és az elado-vevd kapcsolat is
kozvetlen/kozvetett

e Az azonos rendeltetésii, de eltér6 tulajdonsdgi 4ruk kore a valaszték

szélességét/mélységét jelenti.

4. Feladat .... pont / 4 pont
Egészitse ki a megadott szavakkal az alabbi szoveget!

beszerzik, eljuttatasa, fuvarozok, szallitok

A kereskedelemben azok az iizleti partnerek a ................. , akiktél az arut
...................... A ... feladata az dru .............................. az

eladotol a vevdig.

5. Feladat .... pont /5 pont
Huzza ala a helyesnek tartott allitas betiijelét! (Minden helyes vélasz 1 pontot ér. Minden

feladatban csak egy allitas helyes, ennél tobb jelolése esetén a megoldas nem értékelhetd!)

5.1. Ha az iizletben egy vevé a taskajaba rejtett egy DVD-lemezt, akkor ....
a) azonnal az irodaba kell kisérni
b) csak akkor kell fellépni, ha a pénztarvonalat mar elhagyta, és nem fizette ki az
arut

C) azlzlet vezetdje nem tehet semmit, mert nincs joga igazoltatni

5.2. A vallalkozasok épiileteinek védelmét biztositani kell ....
a) vagyonvédelmi szempontbol
b) tlizvédelmi szempontbol

C) vagyon- és tlizvédelmi szempontbol egyarant
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6.

5.3. Alkalmi arusitohelyen (pl. kozteriileten) ....
a) isrendelkezni kell az adott helyre sz616 ideiglenes miikodési engedéllyel
b) kotelez6 a kereskedd nevének, székhelyének, tizletének jol lathatd modon vald
feltlintetése
c) ideiglenesen olyan arut is értékesithet a kereskedd, ami az tizlete tizletkorébe

amugy nem tartozik
5.4. Ha a koltség tervteljesitési viszonyszama 105%, ez azt jelenti, hogy a koltségek

a) 5%-kal novekedtek a tervhez képest
b) 5%-kal novekedtek az el6z6 idészakhoz képest
c) 5%-kal csokkentek a tervhez képest

5.5. Az alabbi képletek koziil helytelen:
a) nettd beszerzési ar + arrés = nett6 eladasi ar
b) nettod beszerzési ar — arrés = nett6 eladasi ar

C) nettd beszerzési ar + afa = bruttd beszerzési ar

Feladat .... pont / 12 pont

Csoportositsa a kiillonboz6 készletnyilvantartasi modokhoz kapcsolodo allitasokat a

megfelel6 nyilvantartashoz! rja a betiijelet a megfelelé nyilvantartas alatti rubrikaba!

moow>»

rxeTIToem

Folyamatos nyilvantartas | Folyamatos nyilvantartas | Folyamatos nyilvantartds
mennyiségben és értékben mennyiségben

értékben

jelentds technikai hattér nélkiil is megoldhato

aruféleségenként nem nyujt informacidt a készletek mennyiségérol
aruféleségenként informécidt nyujt a készletek mennyiségérol
naprakész informaciokat nyujt a készletrol

az év végi vagyonmérleg Osszedllitdsahoz kotelezd a készletek tényleges felmérése, a
leltarozés

a szamitogépes hattér kialakitasa és miikodtetése koltséges

év végén nem kotelezd a leltarozas

munkaigényes, értékadatokat nem mutat

felhasznalhat6 a beszerzési dontésekhez

megkdnnyiti a készletekkel vald elszamoltatast

a beszerzés rugalmasan igazithatd a meglévo készletnagysadghoz

a beszerzési dontésekhez a tapasztalatokra kell tdmaszkodni
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7. Feladat .... pont /5 pont

Tegye helyes sorrendbe a jovedelmezoségi tabla elemeit! A kiindulé adat legyen

legfeliil! Irja a szamok mellé a megfelel betiijelet!

l...... A) ELABE
2...... B) Netto arbevétel
3...... C) Eredmény
4...... D) Forgalmazasi koltség
5...... E) Arréstomeg
8. Feladat .... pont /5 pont

Parositsa 0ssze az egyes okmanytipusokat a megfelelé leirassal! irja a meghatirozasok
betiijelét a helyes rubrikaba!

Okmany Betlijel | Okmany leirasa
megnevezese
Szallitolevél A) Az aru ellenértékének kifizetése csak ennek a

bizonylatnak ellenében torténhet.

Visszéaruadatlap B) Az aru kiséréokmanya, az aruatvétel ez alapjan is
torténhet.
Jegyzdkonyv C) Ha az aru nem a megfeleld mennyiségben, vagy

mindségben érkezik, ezt a bizonylatot kell kitdlteni.

Szamla D) A megrendelést leegyszerisito, elérenyomtatott
dokumentum.

Megrendeldlap E) A hibas aruk szallitohoz torténd visszakiildésének
kisérObizonylata.

9. Feladat .... pont/ 1 pont

Ha egy iizletben a nett6 arbevétel 96 625 E Ft volt, az arrésszinvonal 40%, mennyi az
ELABE? Hiizza ala a helyes valaszt!

a) 57975
b) 38625
c) 77300
d) 19325
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10. Feladat .... pont/ 1 pont

Huzza ala a helyes valaszt! Pénztarzaraskor a pénztaregyenleg 19 625, a zaré

pénzkészlet 19 600 Ft. A pénztarelszamolas eredménye:

a) 25 Ft hiany
b) 25 Ft tobblet
c) mindkét valasz helyes

11. Feladat .... pont/ 3 pont
Melyek a mennyiségi aruatvétel modjai? Alahuzassal jelolje!

e szamla szerinti atvétel
e mindendarabos

e szurdprobaszerl

e vakatvétel

e kettOs kontroll atvétel

o teljes kort atvétel

12. Feladat .... pont / 4 pont
Melyek a csomagkiildo értékesités elonyei? Alahuzassal jelolje!

o Uzlethelyiség fenntartasat nem teszi sziikségessé

e A terméket csak foton latja a vevo

e A vasarlas otthonrdl is intézhetd

e Nincs nyitvatartasi id6

e A posta- és csomagolasi koltséggel novekszik a vételar
e Reklamacio esetén az ligyintézeés hosszadalmas

e Nincs sziikség szakemberekre, eladokra

13. Feladat .... pont /5 pont
Rakja sorrendbe méret szerint az iizlettipusokat! A legkisebbel kezdjen! irja a

szamok mellé a megfelel6 betiijelet!

I...... A) hipermarket

2...... B) szupermarket

... C) bevasarlokozpont (plaza)
4...... D) bolt, szakiizlet

5.0, E) nagyméretii szupermarket
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14. Feladat .... pont /5 pont

Parositsa ossze az alabbi piktogramokat a jelentésiikkel! irja a megfelels betiijelet a

piktogram mellé!

® @

A bormar6 hatasu

B 6vatosan kezelendd
C meérgezo

D 761d Pont

E

Egymasra halmozni tilos
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15. Feladat .... pont /5 pont

Rakja sorrendbe a webaruhazi rendelés folyamatat! A folyamat elsé lépésével

kezdjen! Irja a szamok mellé a megfelel betiijelet!

A) A kivalasztott termék kosarba helyezése

B) A webaruhaz felkeresése

C) Termékleiras, termékek részletes megismerése
D) Szallitas modjanak kivalasztasa

E) Bongészés az oldalon, termékek keresése

16. Feladat .... pont / 4 pont
Mi a feladata az EPOS rendszer egyes eszkozeinek? Parositsa az eszkozoket a

feladatukkal! [rja a betiijelet az iires rubrikaba!

Eszkoz Feladat | Feladat
betiijele

bankkartya-leolvaso A) rogziti a tranzakcidt (ar, mennyiség,

fizetend6 Osszeg)

kozponti szamitogép B) elvégzi az ellenérték atvételét
pénztargép C) csokkenti az arukészletet
vonalkod-leolvaso D) beazonositja az arut és az arat

17. Feladat .... pont/ 1 pont

Huzza ala a helyes valaszt! Az iizletbe 25 karton Silan 6blito érkezett. Egy kartonban
12 db flakon van és egy flakon 880 ml 6blitét tartalmaz. Osszesen mennyibe keriil a 25
karton oblité, ha egységara 1 350 Ft/liter?

a) 25*12*880= 264 000 Ft

b) 25*12*1 350= 405 000 Ft

c) 25*12*0,88*1 350= 356 400 Ft
d) 25*12*88*1 350= 35 640 000 Ft
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18. Feladat .... pont/ 1 pont

On egy élelmiszerkereskedelmi vallalat egyik iizletének vezetdje. Az iizlet

leltarelszamolasahoz a kovetkezo, nettéo eladasi aron szamitott adatok allnak a

rendelkezésére.
Leltaridoszak nyitokészlete: 4 800 ezer Ft
Arubeszerzés: 51 300 ezer Ft
Ertékesités: 52 500 ezer Ft
Leltar szerinti készlet: 3 400 ezer Ft

Allapitsa meg a leltaireredményt a fenti adatokbél! (Kerekitési pontossag: ezer Ft)

Alahuzassal jelolje valasztasat!

a) leltarhiany= 200 ezer Ft
b) leltartobblet= 200 ezer Ft
C) egyezb

19. Feladat .... pont/ 1 pont
Egy iizlet készletadatai 2023. évben netto eladasi aron az alabbiak. Szamitsa ki az éves

atlagkészletet! Huzza ala a megfelel6 valaszt! (Kerekitési pontossag: ezer Ft)

Januarl. 5760 ezer Ft
Aprilis 1. 6 284 ezer Ft
Julius 1. 6 401 ezer Ft
Oktober 1. 6 819 ezer Ft
December 31. 6 017 ezer Ft

a) 6348 ezer Ft
b) 6 256 ezer Ft
c) 6316 ezer Ft

20. Feladat .... pont/ 1 pont
Egy illatszerbolt Gliss Kur hajsampont vasarolt netté 735 Ft-os egységaron. Az
iizletvezeté 1 199 Ft-ban hatarozta meg a fogyasztéi arat. A termék Afakulcsa 27%.

Hatarozza meg az arrés osszegét! Huzza ala a megfelel6 valaszt!
a) 1199/1,27=944-735=209

b) 1199-(1 199x0,27)-735=140
c) 1199-735=464
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21. Feladat .... pont / 10 pont

Uj fogyasztoi trend lett az internetes vasarlas. Csoportositsa az e-kereskedelemre
vonatkozé meghatarozasokat, hogy melyik elény és melyik hatrany! irja a betiiket a
megfelel6 rubrikaba!

elényok hatranyok

A) E-kereskedelemhez szabott termékek — nem minden termék arulhat6 online

B) Ejjel-nappal folyamatos nyitva tartas

C) Automatizacio — szinte minden egyes folyamat 100%-ig automatizalhato

D) Rugalmassag — a vilag barmely pontjar6l végezhetd, nincs geografiai megkotés
E) Biztonsag — az interneten konnyebb “lopni”

F) Kényelem — a feladatok teljesen kiszervezhetéek masnak

G) Osszehasonlithatosidg — konnyii olcsobb vagy jobb terméket talalni

H) Koltséghatékonysag — az er6forrasok megsporolasa

I) Weboldal fiiggdség — az “lizletiink” barmikor dsszeomolhat,

J) Alacsony belépési kiiszob — mivel barki konnyen belekezdhet, ezért nagy a verseny

22. Feladat .... pont / 3 pont
Pirositsa a definiciokat a megfelelé terméknévhez! Irja a betiiket az iires rubrikaba!

Termék Helyes | Definicio
definicio
betiijele
lisztek A) Lisztb6l, vizbol, cukor hozzaadasaval, jarulékos

anyagokbol, lazitassal eléallitott, alacsony viztartalmu
termékek.

szaraztésztak B) A gabona 6rlésével eldallitott 0,4 mm-nél kisebb

szemcseszerli malomipari termékek.

¢desipari C) A lisztbdl, vizb6l, s6 hozzaadasaval, esetleg tobb

lisztesaruk kevesebb tojassal, alacsony viztartalmu termékek.
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23. Feladat .... pont/ 3 pont

Helyezze a megfelels élelmiszer csoportba a jellemzéket! irja a betiijeleket a megfelel6
csoporthoz! (Csak hibatlan csoportra adhat6 csoportonként 1 pont!)

Az élelmiszerek lehetnek ......

Szarmazas szerint Feldolgozottsag szerint Kiemelt tulajdonsaguk

alapjan

A) testtomeg-csokkentés céljara szolgald élelmiszerek
B) ndvényi eredetiick

C) allati eredetiick

D) feldolgozatlan (nyers) élelmiszerek

E) funkcionalis (dusitott) élelmiszerek

F) asvanyi eredetlick

G) feldolgozott élelmiszerek

H) étrend-kiegészitok,

24. Feladat .... pont / 6 pont
Pirositsa a babaapolasi termékek tulajdonsigit a megfelelé termékhez! Irja a
betiijelet az iires rubrikaba!

Termék neve | Betlijel | Tulajdonsagok
Babaszappan A) véd a karos UV-sugaraktol, 10 faktoros folotti
fényvédelem jellemzi

Babaolaj B) alacsony lagtartalmu, enyhén illatositott, a baba
bdrének tisztitasara szolgal

Babakrém C) az egészséges bor taplalasara, bérkarosodas

megeldzésére szolgal

Babahintopor D) a csecsemdk borérdl a nedvességet felszivja,
gyulladasgatlo hatasu, feladata a bor sikositasa
Babanapozo E) haj és bor meleg vizes tisztitasara szolgal, feliiletaktiv
anyagokat, szinezd-, illatosité anyagokat tartalmaz
Babasampon, F) novényi-, allati zsiradékot tartalmaz, fert6tlenitd és
habfiirdé gyulladascsokkentd szereket tartalmaz, a csecsemo

borének tisztitasara szolgal
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