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Fontos tudnivalok

Kedves Versenyzo!

Javasoljuk, hogy elészor olvassa végig a feladatokat, a megoldast az On szadméra
egyszeriibb kérdések megvalaszolasaval kezdje.

A feladatok megoldasa soran iigyeljen a kdvetkezok betartasara:
1. A feladatok megolddsdhoz semmilyen segédeszkdz nem hasznélhato.
2. Ceruzaval irt megoldas nem fogadhato el.

3. A tesztfeladatban nincs javitasi lehetéség. Az athtizott vagy atirt valaszokat hibas
megoldasnak kell tekinteni.

4. Valaszat az adott feladatban meghatarozottak szerint jelolje, irja (pl. huzza ala,
irja a pontvonalra stb.)!

5. A feladathoz rendelt pontszam csak akkor adhatdé meg, ha a megoldas — tobb le-
hetséges valasz esetén is — teljesen hibatlan. A megadott pontszdmok bontasa csak
ott lehetséges, ahol erre kiilon utalas van.

6. A javitasi-értekelési utmutatotol eltérd helyes megoldasokat is el kell fogadni.

Ugyeljen arra, hogy attekintheten és szép kiilalakkal dolgozzon!

Sikeres megoldast és jo munkat kivanunk!
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1. feladat Osszesen: 10 pont/..........

Melyik fogalomhoz tartoznak a meghatarozasok? Hiizza ala a helyes valaszt!
A) Oltozkddési eldiras, a hivatalos rendezvényeken vald megjelenés ruhazatra vonatkozé ko-
vetelményei.

a) dress code b) business formal c) casual 1)

B) Kelléen hatarozott és ontudatos személy, aki kornyezetével 6sszhangban igyekszik elérni
céljait ugy, hogy a konfliktusok, problémak mindkét fél szamara megnyugtatdé megoldasara
1s torekszik.

a) proaktiv b) agressziv c) asszertiv 1)

C) Az aszemély, aki a bizalmas értesiilést megtartja, nem adja tovabb.

a) indiszkrét b) diszkrét c) diszkriminativ 1)

D) Kiilonleges banasmodban részesiilé vendég(ek).
a) UPI b) VIP c) DIY 1)
E) A nonverbalis kommunikéacié jellemzdje.

a) lassu tlizenetkozvetités b) kevésbé kontrollalt ¢) mindig tudatos 1)

F) A targyalas els6 szakaszaban alapvet6 fontossagu a targyalopartnerek szamara a kolcsonos
biztonsag ¢€s a hitelesség kiépitése udvarias kommunikacids eszkozokkel.

a) érvelés b) vendéglatas ¢) bizalmi 1égkor 1)

G) A munkahelyen vagy egyéb szervezeti keretek kozott miikodo rangsor, amely meghatarozza
a dontések szintjét, a belsé kommunikacio kereteit és a privilégiumokat.

a) hierarchia b) szimpatia C) empatia 1)

H) Olyan helyzet, amelyben a felek véleménye, érdeke ellentétes.
a) konfliktus b) kontaktus c) formalitas Q)

I) A tarsadalmi érintkezés, a jo modor, az udvariassag szabalyainak Gsszessége.

a) jogszabalyok b) illem/etikett c) viselkedés Q)

J) Egy szakmai életut/életszakasz munkaval kapcsolatos torténéseinek Osszessége.

a) arculat b) karrier C) imazs 1)
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Versenyzdi kod:

2. feladat

Osszesen: 10 pont/

27/2012. (VI1I1. 27.) NGM rendelet
54 346 03 Irodai titkar

A) Valassza ki a felsorolasbol és irja az ikonok jelentésének betiijelét a tablazat megfelel6

cellajaba!

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
K)

mozgo6lépcsd
gyalogatkeld

kijarat
internetelérés/wifi
tlizrakohely
szemetes
fényképezni tilos
tlizoltokésziilék
behajtani tilos
gyogyszertar
mozgassériilt parkold
dohanyozni tilos
ruhatar

a mobiltelefon hasznalata tilos

1voviz

(1)

(1)

(1)

(1)

e
x
i

1)

B) Az alabbi mondatrészletek a konfliktust Kiilonb6z6 modon kezelé személyiségtipu-
sokra jellemzoéek. Irja a mondatrészlet betiijelét azon személyiségtipus mellé, ame-
lyikre leginkabb jellemz6 a megnyilvanulas (mindegyik tipus mellé 2-2 valaszt irjon)!

a) Elfogadom, hogy..., ha te elfogadod....

b) Valtozatlanul az a véleményem...
c) Csatlakozom...

d) Keressiink gyors megoldast...

e) Ugy teszem, ahogy mondod...

Versengo:
Alkalmazkodo:
Problémamegoldo:
Elkeriild:

Kompromisszumkereso:

f) Nézziik csak meg egyiitt!
g) Tedd, ahogy mondom...

h) Nem vagyok felhatalmazva, hogy...

i) Ez bizonyosan kolcsondsen elfogadhato. ..

j) Ebbe inkabb nem mennék bele...

1)
1)
1)
1)
)
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27/2012. (V1. 27.) NGM rendelet
Versenyzdi kod: 3 6

3. feladat Osszesen: 10 pont/..........

Egészitse ki a tartalomnak megfeleléen az alabbi mondatokat! Valasszon a fogalmak ko-
ziil, és irja a helyes valasz betiijelét a pontvonalra!

A) A beszédstilust alapvetéen a(z) ........... hatarozza meg, azaz, hogy milyen célt szolgal a
kapcsolatfelvétel és milyen csatornan keresztiil bonyolodik. 1)
a) oktatas b) kommunikacios helyzet ) 1Q
B) A2) ........... a cég miikodésében, tevékenységében lezart torténések, idészakok eredmé-
nyeinek szambavétele, tények, koriilmények Gsszegzésének irata. 1)
a) beszamolo b) egyenlegkszld c) emlékeztetd
C) A.......... az emberi szervezet védekez0, egyéni valasza a kiilvilagbol érkezd, 6t veszé-
lyeztetd fokozott ingerekre. 1)
a) stressz b) konfliktus c) kompromisszum
D) A2) ........... a vilaghalot hasznalok szamara kialakitott viselkedési kodex (illemszaba-
lyok) dsszessége. (1)
a) etikett b) netikett c) illemtan
E) A@) ........... az allaspalyazat benyujtasakor az 6néletrajz a melléklete. 1)
a) ajanlolevél b) motivalo levél ¢) motivacios levél
F) A kommunikacioban a jelzéseket a szem ¢és a szdj koriili izmok finom és Ossze-
rendezett mozgasai keltik. 1)
a) verbalis b) mimikai ¢) nonverbalis
G)A.......... olyan dokumentum, amely egy elére meghatarozott célbol, adott helyen és 1d6-
ben tartott eseménnyel kapcsolatos teljes korii el6készitd és szervezOmunka, valamint a le-
bonyolitas folyamatat is tartalmazza. 1)
a) feladatlista b) forgatokonyv ¢) koltséglista
H) A®@Z) ........... a szervezethez érkezd vagy ndla keletkezett iratok rendszerezését, nyilvan-
tartasat, segédletekkel ellatdsat, biztonsagos Orzésének maddjat, selejtezését és levéltarba
torténd atadasat szabalyozza. Q)
a) iratkezelési szabalyzat b) irattari terv c) szervezeti szabalyzat
) A@) .......... az a kép, amely egy adott vallalatrél vagy személyrdl a kozvéleményben
kialakul. Q)
a) arculat b) logd ) imazs
J) Az adott tarsadalmi, kulturalis kornyezetben létrejott jelzéseket ........... szignalnak nevez-
zik. 1)
a) torténelmi b) tarsadalmi c) verbalis
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/ 36/ 27/2012. (VI1I1. 27.) NGM rendelet

4. feladat Osszesen: 10 pont/..........

Déntse el az alabbi allitasokrol, hogy igaz (I) vagy hamis (H)! irja a megfelel betiijelet a
négyzetbe! Az egyes feladatcsoportok kiilonb6zo témakori allitasokat tartalmaznak.

A) (1)

Aki megfeleld onismerettel rendelkezik, pontosabb ¢s hatékonyabb mésok visel-
kedésének megismerésében €s megértésében.

A konferencian megfelel a célnak az iskolapados jellegli teremelrendezés.

B) (1)

A tanyérra parhuzamosan letett evéeszk6zok azt jelzik, hogy rovidebb sziinet utan
folytatjuk az étkezést.

A cinizmus masok altal értékesnek, kovetendOnek tartott magatartdsformak, szo-
kasok kiglinyolasa, semmibevevése.

C) 1)

Hivatalos tigyben senkit sem illik zavarni mobiltelefonon.

A hagyomanyos iratkezelésben a csoportositas, rendszerezes, tdrolas modszerét
ugy kell kialakitani, hogy minél egyszeriibben lehessen azonositani és visszake-
resni az iratokat.

D) 1)

A szervezetek adatkezelési szabalyzataban meg kell hatarozni — egyebek mellett —
az adott vallalkozashoz érkezett irat atvételére vonatkozo jogosultsagot és az atvé-
tellel kapcsolatos, valamint az azt kovetd teenddket.

Az e-mail-ben kiildott levelet is ala kell irni.

E) 1)

frasbeli kommunikacio esetén csak egy csatorna all rendelkezésre, ellenben azon-
nal visszajelzést kapunk.

A hostess munkaja magéaba foglalja a rendezvény elokészitésétdl kezdve a lebo-
nyolitasig a teljes folyamatot.

5 ®

A hivatali életben — formalis alkalmakkor — a n6k szamara a harisnya viselése nya-
ron nem kdtelezd.

Téves iktatas esetén a bejegyzést athuzassal vagy hibajavito festék hasznalataval
kell érvényteleniteni.
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G)

A rendezvény programjaban a kavésziinet célja a gyors szellemi felfrissiilés, rege-
neralddas.

A szervezethez sériilten érkezett kiildemény esetén az atvételre jogosultnak a sé-
riilés tényét az atvételi okmanyon jeldlnie kell, emellett ellendriznie sziikséges,
hogy a kiildemény tartalma hidnytalanul megérkezett-e.

H)

A tekintet elforditasa bizonytalansagra utal.

Alszamos iktataskor a sorszamhoz csak korlatozott szamu alszam tartozhat.

1)

Az etikett a tarsadalmi érintkezésre vonatkozo szabalyoknak a mindennapi életre
jellemz6 rendszere.

Az elektronikus Uton érkezett ajanlatkérést iktatni kell.

J)

A jegyzOkonyv az események tartalmi és formai megtervezése irasban. Az adott
rendezvény sajatos elképzeléseit, szervezési feladatait, litemtervét €s lebonyolitasi
modjat tartalmazza.

A kiilldemények atvételekor a vallalkozasnal érvényben 1év6 biztonsagi elirasokat
is érvényesiteni kell, ennek megfeleléen elektronikus levél érkezésekor a felado
atvilagitasa is alapkovetelmény.

1)

(1)

(1)

1)
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5. feladat Osszesen: 10 pont/..........

Dontse el és alahuzassal jelolje, hogy az alabbi levélrészletek (mondatok) koziil, nyelvta-
nilag melyik a helyes! Figyeljen arra, hogy egyes feladatrészeknél tobb helyes megoldas is

lehetséges!
A) 1)
1. Az el6z6 honapban vasarolt konferenciatelefonnal elégedettek vagyunk.
2. Azizleti terv elkészitéséhez sziikségiink lesz még egy hét idétartamra.
3. A leltarozaskor megallapitasra keriilt, hogy hidny kovetkezett be.
B) 1)
1. A nyomtatot miiszaki feliilvizsgalva adtuk vissza a megrendeldnek.
2. A szamlat két példanyban allitottuk ki.
3. Egyenldre nem adjuk be a palyazatot, mert nem all rendelkezésre minden anyag.
C) 1)
1. A didkonkormanyzat a DOK-iilésen egyhangtian elfogadta az iskolavezetés javaslatat.
2. A dontésnél figyelembe helyeztiik a felsorolt érveket.
3. A tegnap elfogadott jogszabaly a jov6 honap elején 1ép hatalyba.
D) 1)
1. A céghez érkezett kiilldeményt az bonthatja fel, aki arra jogosult.
2. Az iratok tarolasa soran biztositani kell az irattarokra vonatkozo jogszabalyban fogana-
tositott eldirasokat.
3. Az értekezleten rogzitett emlékeztetObe minden érdemi hatdrozat szerepel.
E) 1)
1. A hitelkérelmet minél elébb be kell nytjtani.
Tapasztalatainkat az Onok rendelkezésére bocsatasaval segitettiik Ondket.
A héten atutaltuk a dolgozoék munkabérét.
F) 1)
1. Az emblémdzott pendrive-okat cégiink székhelyére kérnénk szallitani.
1000 db feletti megrendelés esetén 10% kedvezményt adunk.
Kérjiik, hogy a katalogusukat minél el6bb kiildjék meg szamunkra.
G) 1)
1. Komoly szakmai tapasztalattal rendelkezem az irodai adminisztracidra vonatkozoan.
A leltarozas eredményét elkiildtiik a vezetdségnek.
Az 1j irodankban a targyald a legnagyobb helység.
H) )
1. Ebben a kérdésben nem tudunk allast foglalni.

Miel6bb varjuk valaszukat.

Kartéritési igényiiket a mult héten kellett volna beadasra el6terjeszteni.
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Versenyzdi kod: 3 6

) 1)
1. Legyen szives, kiildje el a kért tanulmanyt.
2. Erdekl8déssel varjuk tovabbi szives valaszukat.

3. Nincs informacionk, ezért nem tudunk donteni.

J) 1)
Az arukat helyhiany miatt mashol keriiltek elhelyezésre.
2. Kérjik megadni a szallitasi hataridére vonatkozo6 informéciok mennyiségét.

3. Kérjiik arajanlatukat a felsorolt termékekre.

6. feladat Osszesen: 10 pont/..........

Fejezze be a mondatokat értelemszeriien! Valaszat jelolje alahazassal!

A) A jo targyalasi légkor ... 1)

a) targyszerd.
b) lendiiletes.
C) egylittmiikodo.

Csak ab) helyes.  Csak az a) és c) helyes. ~ Egyik sem helyes. Mindegyik helyes.

B) Az irasos kommunikdcio hdtrdanya... 1)

a) az azonnali visszajelzés lehetéségének hianya.
b) az elkészités és valasz eltéré ideje.
C) azis, hogy segitségével pontosan kiderithet6, ki, mikor, mit allitott.

Csak az a) és b) helyes.  Csak a b) helyes. Egyik sem helyes. Mindegyik helyes.

C) Tobb embernek cimzett e-mail tovabbkiildésekor ... 1)

a) alevélbdl mindig ki kell tordlni — tovabbitas el6tt — az el6z6 cimzettek e-mail-cimét.
b) mindig csatolni kell a mellékletet.
€) nem kell alairni az e-mailt.

Csak az a) helyes.  Csak a b) és c) helyes. Egyik sem helyes. Mindegyik helyes.

D) A4 nem verbdlis kommunikdcio egyik csatorndja a... Q)

a) hangnem.
b) gesztus.
c) metanyelv.

Csak az a) helyes. Csak a b) helyes. Csak a c) helyes. Egyik sem helyes.
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Versenyzdi kod: / 36 /

E) Egy tarsasagi dsszejovetelen tavozasunkat ...

a) mindig hangosan be kell jelenteni a tobbieknek.
b) ahazigazdanak/vendéglatonak kell jelezni.
c) nem Kkell jelezni senkinek.

Csak az a) helyes. Csak a b) helyes. Csak a c) helyes.

F) Az ergonomia munkahelyi alkalmazasainak célja a...

a) dolgozok egészségének megdrzése.
b) munkavégzés hatékonysaganak novelése.
c) munkahelyi komfort javitasa.

Csak az a) és b) helyes.  Csak a c) helyes. Egyik sem helyes.

G) Az onéletrajzban a tanulmadnyokat ...

a) forditott sorrendben jelenitjiik meg.
b) csak akkor tiintetjiik fel, ha legalabb szakmai végzettséget ad.

27/2012. (VI1I1. 27.) NGM rendelet

54 346 03 Irodai titkar

1)

Egyik sem helyes.

(1)

Mindegyik helyes.

1)

c) csak akkor szerepeltetjiik, ha jo eredménnyel végeztiik el az adott képzést.

Csak az a) helyes. Csak a b) helyes. Egyik sem helyes.

H) A4 motivacios levélben...

Mindegyik helyes.

1)

a) tajékoztatni kell a palyazat kiirdjat arr6l, hogy mikor voltunk utoljara kilfoldon.

b) mindig fel kell tiintetni a hobbinkat, érdeklédési koriinket.

c) meg kell gy6zni a palyazat kiir6jat, hogy mi vagyunk a legalkalmasabbak az allas be-

toltésére.

Csak az a) helyes. Csak ac) helyes.  Csak az a) és b) helyes.

1) Az iratkezelési szabdlyzat tartalmazza pl. ...

a) a beérkez6 iratok kezelésének szabalyait.
b) az iratkezelés szervezetét.
C) alevéltari nyilvantartas szabalyait.

Csak az a) helyes. Csak a c) helyes.  Csak az a) és b) helyes.

J) A nonverbalis kommunikaciot hasznaljuk...
a) tarsas kapcsolatok kezelésére.
b) attitidok bemutatasara.

c) érzelmek kozlésére.

Csak az a) helyes. Csak a b) helyes. Egyik sem helyes.

Egyik sem helyes.

1)

Mindegyik helyes.

1)

Mindegyik helyes.
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27/2012. (V1. 27.) NGM rendelet
Versenyzdi kod: 3 6

7. feladat Osszesen: 10 pont/..........

Valassza ki és alahuzassal jelolje azt a fogalmat, kifejezést, amelyik nem illik az adott
csoportba!

A) kalapemelés, kézcsok, kéztordelés, fejbiccentés, integetés 1)
B) tizOgép, lyukasztogép, kapocskiszedd, papirvago kés, iratmegsemmisitd 1)
C) szemkontaktus, bologatas, mellkason Gsszefont kar, mosoly, érdekl6do testtartas 1)

D) a felvétel helye, a jelenlévok neve, a felvétel ideje, napirendi pontok, tanuk alairasa (1)

E) keltezés, ligyintézo, targy, hivatkozasi szam, iktatoszam 1)
F) szallitasi értesités, reklamacio, akadalykozlés, hataridé modositasa, kifogas 1)
G) érdeklddés, jelentés, feljegyzés, jegyzOkonyv, emlékeztetd 1)
H) szallitolevél, fuvarlevél, szamla, teljesitési igazolas, reklamacio 1)
I) tekintet, mimika, emblémak, proxémia, redundancia (1)
J) kérvény, kérelem, panasz, bejelentés, idézés 1)
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27/2012. (V1. 27.) NGM rendelet
Versenyzdi kod: 3 6

8. feladat Osszesen: 10 pont/..........

A) irja a viselkedéstechnikai jellemzok betiijelét a megfeleld csoportba!

a) koszonés b) bemutatkozas c) elézékenység

d) pontossag e) kézfogas f) udvariassag
Passzivak: 1)
AKtiVaK: 1)

B) Az alabbi iigyviteli munkakorokhoz tarsitsa a — leginkabb jellemzo6 — feladatok betii-
jelét! Irja a betiijeleket a pontvonalra (mindegyikhez harmat)!

a) sokszorositas b) ellenérzés c) adatfeldolgozas

d) szervezés e) irattarolas f) levelezés

g) jegyzOkonyvvezetés h) vendégek fogadasa I) beszamolas a vezetdségnek
Irodavezetdo: ... 1)
Titkdr: 1)
Adminisztrator: ..., 1)

C) Irja az alabbi feladatok betiijelét a munkavégzés szempontjabol megfelel6 csoportba!
Ugyeljen arra, hogy a legjellemzébb feladatok keriiljenek a megadott munkakorok-
hoz!

a) valaszlevél megirasa b) levél atadésa iligyintézésre  c¢) kapcsolatfelvétel az ligyféllel

d) levél atadasa alairasra  e) iktatas f) irattarolés
Ugyiratkezel6: ..o (1)
Ugyintézé: e (1)

D) irja az alabbi feladatok betiijelét a rendezvényszervezés megfelel6 szakasziahoz!

a) musor felkonferalasa b) hostessek kivalasztasa c¢) programterv Osszeallitasa

d) teljesitésigazolas kidllitdsa  e) a helyszin helyredllitisa  f) kabatok taroldsa

g) eldkalkulécio készitése h) vendégek fogadasa 1) referenciadosszié¢ 0sszedllitasa
Elokészités: .., Q)
Lebonyolitas: ... Q)
Utémunkalatok: ..o, Q)

12/15



54 346 03 Irodai titkar

27/2012. (V1. 27.) NGM rendelet
Versenyzdi kod: 3 6

9. feladat Osszesen: 10 pont/..........

Az alabbi szituaciok alapjan hatarozza meg, hogy a kommunikacié kozvetett vagy koz-
vetlen fajtajarol van-e sz6? Tegyen X jelet a megfeleld helyre!

A kommunikacio

A kommunikacios helyzet
kozvetett | kozvetlen

A) | Az Instagramon lajkolja a kovetett oldal posztjat. 1)

Nem tud elmenni a szokasos hétvégi vacsorara a sziilei-

B) | vel, ezért arra kéri a testvérét, hogy adja at tidvozletét a 1)
csalad tobbi tagjanak.

C) | Skype-on beszélget a kiilfo1don 1év6 baratjaval. 1)
Lejart az utlevele, ezért telefonon idépontot kér a kor-

D) manyhi i (1)

yhivatalnal.

E) | A szakmai vizsgan szoban felel. 1)
Egy szakmai konferencian vesz részt, ahol az el6adok a

F) R , A ta (1)
rendezvény végén valaszolnak a résztvevok kérdéseire.
Konyvet vasarol egy online kdnyvesboltbol, az interneten

G) . 1)
keresztiil.

A héten allasinterjin volt, err6l beszamol baratainak a
H) | k6z6s Messenger-csoportban, amelyre a tobbiek azonnal 1)
reagalnak, kérdéseket tesznek fel.

1) | A munkahelyi étkezdében meniit rendel a felszolgal6tol. Q)

3 A Szépmiivészeti Mlizeum iddszaki kiallitasat tarlatve- (1)
zetével tekinti meg.
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feladat Osszesen: 10 pont/..........

Dontse el az alabbi mondatok tartalma alapjan, hogy melyik allitas igaz! Valasztasat
huzza ala!

A) Az a személy, aki visszacsatoldst kap, az esetek egy részében felbatorodik és alkalomadtan

B)

C)

0 maga is visszacsatolast ad masoknak. Ez kialakitia a nyiltsag és az Oszinteség légkoreét,
fejlesztheti a kozdsségérzetet és a kélcsondsséget. 1)

a) Az allitas és az indoklas is igaz.

b) Az allitas és az indoklas is hamis.
c) Az allitas hamis, az indoklas igaz.
d) Az allitas igaz, az indoklas hamis.

Telefonalaskor, ha megszakad a vonal, a hivo fél kételessége ujra tarcsdzni, hiszen neki volt
fontos a beszélgetés. 1)

a) Az allitas és az indoklas is igaz.
b) Az allitas és az indoklas is hamis.
c) Az allitas hamis, az indoklas igaz.

d) Az allitas igaz, az indoklas hamis.

A személyes zona 45-120 cm kozott van, mert ez az a tavolsag, amelybe csak az egyénhez
kozeldllok léphetnek be. 1)

a) Az allitas és az indoklas is igaz.
b) Az allitas és az indoklas is hamis.
C) Az allitas hamis, az indoklas igaz.

d) Az allitas igaz, az indoklas hamis.

D) A testbeszéd jelei automatikusak, ezért a hasznaldi tanuldssal mar nem tokéletesithetik. (1)

E)

a) Az allitas és az indoklas is igaz.
b) Az allitas és az indoklas is hamis.
c) Az allitas hamis, az indoklas igaz.

d) Az allitas igaz, az indoklas hamis.

Az énéletrajz mindig az adott cég vagy allds igényeinek megfelelden késziiljon, mert minden
esetben az elvdrasoknak megfelelden kell hangsiilyozni erényeinket. 1)

a) Az allitas és az indoklas is igaz.
b) Az allitas és az indoklas is hamis.
c) Az allitas hamis, az indoklas igaz.

d) Az allitas igaz, az indoklas hamis.
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F) Az imdzs milyenségét dontéen kornyezetspecifikus tényezék befolyasoljak, mert kialakula-

sara elsésorban a tarsadalmi-gazdasagi viszonyok hatnak. 1)
a) Az allitas és az indoklas is igaz.

b) Az allitas és az indoklas is hamis.

c) Az allitas hamis, az indoklas igaz.

d) Az allitas igaz, az indoklas hamis.

G) A motivacios levél kotott format és stilust igényel, mert a levél kiilalakjan és stilusan is

mulhat, hogy az adott dlldasra a jelentkezot tartja-€ a palyazat kiirdja a legalkalmasabbnak.

1)

a) Az allitas és az indoklas is igaz.
b) Az allitas és az indoklas is hamis.
c) Az allitas hamis, az indoklas igaz.

d) Az allitas igaz, az indoklas hamis.

H) Munkahelyi kollégak kozott a kdszonés a talalkozds gyakorisdgatdl fiigg, ugyanis az elsé

J)

talalkozaskor illik koszonni. 1)
a) Az allitas és az indoklas is igaz.

b) Az allitas és az indoklas is hamis.

C) Az allitas hamis, az indoklas igaz.

d) Az allitas igaz, az indoklas hamis.

Egy targyalas megkezdése elott javasolt a felek kézott a névjegykartyak cseréje, mert a ke-
sobbiekben kizarolag ez alapjan lehet beazonositani a targyalo személyeket. 1)

a) Az allitas és az indoklas is igaz.
b) Az allitas és az indoklas is hamis.
c) Az allitas hamis, az indoklas igaz.

d) Az allitas igaz, az indoklas hamis.

A pénziigyi iratokhoz szigoru szamadasi kotelezettség kapcsolodik, mert ezek nyilvantartd-
Sabol lehet megdllapitani az irat felhaszndlojat és minden felhasznalt példany sorsat. (1)

a) Az allitas és az indoklas is igaz.
b) Az allitas és az indoklas is hamis.
C) Az allitas hamis, az indoklas igaz.

d) Az allitas igaz, az indoklas hamis.
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